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2) Introduccion:

La normativa Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion tiene la finalidad otorgar una proteccion
adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las personas fisicas que informen sobre alguna de
las acciones u omisiones a que se refiere el articulo 2 de la norma.

Tiene como objetivo establecer un canal interno para la comunicacién de posibles infracciones
normativas, infraccion de politicas internas y/o éticas y establecer un régimen de proteccion al
informante, en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

La Ley 2/2023 explica que su finalidad es la de proteger, frente a posibles represalias, a las personas
que, en un contexto laboral o profesional, detecten infracciones penales o administrativas graves o
muy graves y las comuniquen mediante los mecanismos regulados en esta politica.

Este Canal, por tanto, es un mecanismo que permite a los empleados de la empresa, y otras partes
interesadas, comunicar cualquier tipo de conducta ilegal o contraria a nuestros valores y principios
éticos, sin temor a represalias fortaleciendo la cultura de la informacién, de las infraestructuras de
integridad de las organizaciones y el fomento de la cultura de la informacién o comunicaciéon como
mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés publico. De esta manera, se busca promover
una cultura de transparencia, integridad y responsabilidad en nuestra organizacién, al mismo tiempo
que se protege a aquellos empleados que deciden hacer una comunicacién de buena fe.

3) Canal del Denunciante:

Se ha creado por la entidad un Canal del Informante como cauce preferente para recibir la informacién
sobre acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccidon penal o administrativa grave o
muy grave, y demas actuaciones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023.

El canal se encuentra bajo la administracién del Responsable del Sistema Interno del Canal. El acceso
a este canal quedara limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones al Responsable de
dicho canal, por el cual, el 6rgano de administraciéon ha designado a José Diego Alarcén Gorddn para la
realizacién de dicha funcién.

El Canal del Informante se puede acceder a través de la pagina web de la Organizacién
www.marketportfolioam.com o a través del siguiente enlace: https://marketportfolioam.es/Denuncias

Este canal, permite la presentacién de comunicaciones de forma confidencial, permitiendo que las
comunicaciones sean andnimas o no y dispone de unas medidas de seguridad extremas que
garantizan la total confidencialidad de la informacion y de los datos que se proporcionen a través de
este canal.
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El Canal del Informante debe garantizar técnicamente la confidencialidad o, eventualmente, el
anonimato del informante, para protegerle frente a cualquier filtracion y subsecuente represalia de la
que pueda ser objeto.

Asimismo, cualquier informacion se podra realizar por escrito, a través de correo postal, verbalmente,
por via telefénica o a través de mensajeria de voz. A solicitud de la persona informante, también podran
presentarse mediante una reunién presencial, dentro del plazo maximo de 7 dias. En su caso, se
advertira al informante de que la comunicacion sera grabada y se le informara del tratamiento de sus
datos de acuerdo con lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

De la misma forma que se establece en el articulo 10 a) de la presente Politica, el érgano instructor
podra mantener la comunicacién y solicitar informacién adicional a la persona informante, si asi lo
considera necesario.

Toda persona fisica podra informar ante la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante,
A.A.l.,, o ante las autoridades u d6rganos autonémicos correspondientes, de la comisién de
cualesquiera infracciones, ya sea directamente o previa comunicacion a través del correspondiente
canalinterno.

Asimismo, se informa que las personas pueden dirigir sus comunicaciones, de igual forma, a las
autoridades competentes, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Jueces y Tribunales, asi como Inspeccidén
de Trabajo, cuando corresponda.

4) Procedimiento de comunicacion:

La persona informante puede decidir si su comunicacién va a ser anénima o no. Si no lo es, debera
indicar un domicilio, correo electrénico, o lugar seguro a efectos de recibir notificaciones, salvo que
renuncie expresamente a la recepcion de cualquier comunicacién de actuaciones llevadas a cabo.

Si la persona informante informa la comunicacion de manera andénima y no incluye ningun dato
identificativo, una vez completa y envia el formulario, recibird un cédigo Unico y una URL a través de la
cual puede seguir la evolucion de su comunicacién (esta URL también se facilita en el caso de las
comunicaciones identificadas).

Por consiguiente, la persona informante conoce la resoluciéon de su comunicacién a través de su
correo electréonico o también a través del enlace de seguimiento.

A solicitud del informante, tal y como se ha indicado anteriormente, las personas informantes también
podran comunicar posibles infracciones presencialmente, solicitando una reunién presencial con el
Organo de Cumplimiento y éste dar4 audiencia al Informante dentro de un plazo de 7 dias desde que se
solicitd la reunidén presencial.
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La reunidn presencial podra documentarse de alguna de las siguientes formas:

e Mediante grabacion en un formato seguro, duradero y accesible para la correspondiente
documentacidn, previa advertencia al informante del tratamiento de sus datos de acuerdo con
la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

e A través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada por Instructor o
las personas a las que éste haya encomendado esta labor. Sin perjuicio de los derechos que le
corresponden de acuerdo con la normativa sobre proteccion de datos, se ofrecera al

informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcién
de la conversacion.

5) Admision de una comunicacion:

El Gestor del Canal deberd acusar recibo de la comunicacion en el plazo maximo de 7 dias desde la
fecha de su recepcién y, en caso de ser necesario, solicitara a la persona informante informacion
adicional para aclarar aspectos de la comunicacion que sean claves para determinar si es susceptible
de continuar con la investigacion posterior. Si en el plazo de 15 dias naturales la persona informante no
aporta dicha informacién y subsana los defectos senalados, se procedera a su archivo sin tramite de
investigacion.

Tras un primer andlisis preliminar de la comunicacion el Responsable del Canal del Denunciante
podra:

e Archivar sin tramite de investigacion y finalizar el expediente, en el supuesto de que:

o Lacomunicacién no cumpla con los requisitos minimos formales para su tramitacion.

o Laconducta no presente indicios razonables de suponer una infraccion.

o Las comunicaciones cuyo contenido esté denunciado en via administrativa o se
encuentren en via judicial.

o La comunicacion se refiere a una duda, consulta o queja (p.ej. sobre una situacion
laboral, caracteristicas de un producto, etc.), sin que suponga una infraccion.

o El contenido de la comunicaciéon resulte manifiestamente irrelevante, falto de
fundamento o notoriamente falso, con la excepcién, en todo caso, de la obligacién de
comprobar los hechos.

e Admitir a tramite de investigacion.

MARKET PORTFOLIO ASSET MANAGEMENT S.G.L.I.C., S.A. - NIF:A86081320
Madrid - Almagro 26 - 28010 - +34 91 319 03 47
www.marketportfolioam.com



http://www.marketportfolioam.com/

market portfolio

la auténtica gestién pasiva

6) Proceso de investigacion y resolucion:

Una vez la comunicacion ha sido admitida a tramite de investigacion, el Gestor del Canal trasladara su
contenido al Organo de Cumplimiento, el cual deberad designar, en el plazo maximo de 10 dias
naturales, a un responsable de la investigacion u érgano instructor que sera la persona encargada de
llevar a cabo las diligencias y actuaciones necesarias para el esclarecimiento de los hechos ocurridos,
asi como la identificacidn de los responsables.

El 6rgano instructor podra utilizar todos los medios de prueba y fuentes de informacidn a su alcance
para tratar de esclarecer los hechos, atendiendo siempre al principio de proporcionalidad.

La Sociedad podra valorar la posibilidad de solicitar asesoramiento u opinion profesional a una
asesoria legal externa a la vista de cargos, pruebas y declaraciones del empleado, en funcidn del nivel
de complejidad o gravedad del caso.

Asimismo, toda persona que vaya a prestar colaboracidn tiene la obligacidon de abstenerse de formar
parte del equipo de investigacion si sobre él pudiera existir conflicto de interés o causa justa,
comunicando expresamente dicha incompatibilidad al érgano instructor.

En la medida de lo posible, se mantendra también confidencialidad respecto a la identidad del
denunciado. En caso de no ser posible, se limitara al maximo la difusidon de su identidad y de los cargos
investigados. El empleado podra contar en este tramite, asi como en el resto del procedimiento, con el
asesoramiento legal externo que estime oportuno.

El plazo total para la investigacion y resolucién del expediente no podra superar los tres meses a contar
desde la recepcidn de la comunicacion o, si no se remitié un acuse de recibo a la persona informante,
a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacién, salvo en
supuestos de especial complejidad que podra extenderse por otros tres meses adicionales.

Una vez finalizadas todas la diligencias de investigacién, el érgano instructor elaborara con la mayor
celeridad posible un informe final dirigido al Organo de Cumplimiento para su informacién, opinién y
control, que contendra detalle de las presuntas irregularidades, de los trabajos realizados, la opinidon
del 6rgano instructor respecto a los hechos acontecidos y, si es el caso, las propuestas de acciones o
controles a llevar a cabo por la Organizacién para impedir que dicha irregularidad se vuelva a producir.

Finalizada la investigacién, el Organo de Cumplimiento comunicara a los sujetos investigados la
propuesta de resolucion, quienes podran, si lo consideran necesario, alegar de manera expresa cuanto
crean conveniente para su descargo y aportar la documentacion que consideren oportuna.

Los sujetos investigados dispondran de un plazo de 5 dias habiles, a contar desde la comunicacién de
la propuesta de resolucién por el Organo de Cumplimiento, para presentar las alegaciones que estime
oportunas.

Transcurrido dicho plazo, la resolucidn sera definitiva y no cabe recurso alguno.
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7) Medidas de proteccion del informante frente a represalias:

Las personas que comuniquen o revelen infracciones previstas en el articulo 2 tendran derecho a
proteccion siempre que concurran las circunstancias siguientes:

A) tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el momento
de la comunicacién o revelacion, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y que la citada
informacidén entra dentro del ambito de aplicacion de esta ley,

B) la comunicacién o revelacion se haya realizado conforme a los requerimientos previstos en
esta ley.

Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informaciéon sobre acciones u
omisiones a que se refiere el articulo 2 de forma andénima pero que posteriormente hayan sido
identificadas y cumplan las condiciones previstas en esta ley, tendran derecho a la proteccién que la
misma contiene.

Las personas que informen ante las instituciones, 6érganos u organismos pertinentes de la Unién
Europea infracciones que entren en el ambito de aplicacién de la Directiva (UE) 2019/1937 del

Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, tendran derecho a proteccién con
arreglo a lo dispuesto en esta ley en las mismas condiciones que una persona que haya informado por
canales externos.

No se considerara que las personas que comuniquen informacién sobre las acciones u omisiones
recogidas en esta ley o que hagan una revelacion publica de conformidad con esta ley hayan infringido
ninguna restriccion de revelacion de informacién, y aquellas no incurrirdan en responsabilidad de
ningun tipo en relacion con dicha comunicacion o revelacidn publica, siempre que tuvieran motivos
razonables para pensar que la comunicacién o revelacién publica de dicha informacién era necesaria
para revelar una acciéon u omision en virtud de esta ley, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 2.3. Esta medida no afectara a las responsabilidades de caracter penal.
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